UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:12 /KH-SVHTTDL Hung Yén, ngay /0 thdng 02 niam 2022
KE HOACH

Nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
cua Sé Van hoa, The thao va Du lich nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 199/KH-UBND ngay 28/12/2021 cua UBND tinh
Hung Yén vé nang cao Chi so6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) tinh
Hung Yén nam 2022;

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich xay dung Ké hoach nang cao Chi sé hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat luong diéu hanh, quan 1y cua co quan, don vi; xay dung
nén hanh chinh minh bach, hiéu luc, hiéu qua, chuyén nghiép, thong nhat, nang
cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang tot hon.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi, caa can bo,
cong chure, vién chic trong thuc thi cong vu.

- Gop phan cai thién, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
Tinh.

2. Yéu cau

- Panh gia dung thuc trang, két qua thuc hién cac noi dung lién quan dén
viéc xac dinh cac chi so PAPI.

- Xem day la nhiém vu thuong xuyén, lién tuc va phai trién khai dong bo
& cac phong, don vi thugc So. Trong qua trinh trién khai thuc hién cac phong,
don vi can két hop chat ché vai viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon gan vai
viéc néng cao chi s6 hai long cua nguoi dan, to chie doi véi su phuc vu cua co
quan, don vi.

II. NOI DUNG

1. Chi s6 ndi dung: “Tham gia ctia nguwoi dan ¢ cip co s6”

- Tang cudng cong tac tuyén truyén trong doi ngii can bo, cdng chirc, vién
chuc va nhan dan thyc hién tot quy ché dan cha ¢ co so.

- Phat huy quyén lam cha va nhiing viéc cong chuc, vién chic va nhan
dan duoc biét, duoc giam sat, kiém tra, thuc hién chat van trong hoat dong cua
co quan, don vi; thuc hién dan chu hoa trong quan hé va giai quyét cong viéc
gitra co quan, don vi Vi t6 chuc, cdng dan.



2. Chi s6 ngi dung: “Cong khai, minh bach”

- Thyc hién cang bo, niém yét cong khai cac TTHC va cac khoan phi, 1¢
phi niém yét cdng khai quy trinh tiép nhan, ho so thu tuc day du, rd rang.

- Thyc hién cong bd cong khai minh bach trong thuc hién ché do, chinh
sach doi vai can bo cong chuac, vién chirc, ngudi lao dong.

- Cong khai viéc ra soat nhu cau dao tao, bdi dudng trinh do Iy luan,
chuyén mon nghiép vu dén cac phong, don vi.

3. Chi s6 ndi dung: “Tréach nhiém giai trinh véi ngudi dan”

- Thuc hién lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat; nang cao trach nhiém
va hiéu qua hoat dong cua Ban thanh tra nhan dan.

- Phéi hop td chirc ddi thoai véi té chirc, ca nhan vé nhitng van dé buc xuc
trong qud trinh trién khai nhiém vu ctua co quan, don vi.

- Thuc hién tbt céng tac dan van chinh quyén; nang cao trach nhiém giai
trinh cac y kién phan anh cta ngudi dan doi véi cadn bo cong chac, vién chiac
trong thuc thi cong vu.

4. Chi s6 ndi dung: “Kiém soat tham nhiing trong khu vwe cong”

- Tiép tuc d6i méi phuong phap lam viéc caa co quan, don vi; nang cao
chat lugng thuc hién co ché mét ctra trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén, pho bién cac vin ban quy pham phép luat, cac van ban cd
lién quan vé phong, chong tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé can bg, cong
chuec, vién chire va nguoi dan hiéu.

- B tri, sir dung, phan cdng can bg, cdng chirc, vién chirc ding quy dinh,
phu hgp véi tinh hinh thyc té tai co quan, don vi.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, viéc
thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé phong, chéng tham nhiing dé kip thoi
ngan chan va xu 1y nghiém cac truong hop vi pham, trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan, don vi khi dé xay ra vi pham.

5. Chi s6 ndi dung: “Thii tuc hanh chinh cong”

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong cong
tac cai cach hanh chinh; thuc hién nghiém tlc, cd chat lugng cong tac ra soat cac
quy dinh TTHC thugc pham vi quan ly; kip thoi cap nhat, cong khai day du, chi
tiet cac TTHC, phi, 1€ phi tai bo phan tieép nhan ho so va tra két qua.

- Néng cao chat luong giai quyet TTHC cho céc to chuc, ca nhan; khao
sat danh gia mue do hai long ctia ngudi dan doi vai chat luong cac dich vu duoc
cung cap.

- Kiém tra, danh gia chat luong hoat dong cua cdng chuc trong viéc tiép
nhan, giai quyét va tra ket qua TTHC.

- Ra soét, bo tri cong chuc tai bo phan tiép nhan ho so va tra két qua
TTHC dam bao céc yéu cau.



6. Chi s6 ndi dung: “Cung ng dich vu cong”

- Tiép tuc ddy manh tng dung cdng nghé théng tin trong cac hoat dong
Cua co quan, don vi.

- Trién khai c6 hiéu qua Hé théng quan ly chat lugng tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Tang cuong cung cap dich vu cdng mirc do 3, mirc do 4.

- Tuyén truyén, pho bién quan diém, chi truong, chinh séch cua Pang,
phap luat Nha nudc vé kinh doanh dich vu van hoa, thé thao va du lich.

7. Chi s6 ngi dung: “Quan tri méi truong”

DPay manh céng tac tuy@n truyén, nang cao y thic bao vé moi trudong nhat
la hoat dong du lich

8. Chi s6 ndi dung: “Quan tri dién ti”

- Dau tu, ning cép co s¢ ha tang va cac thict bi cong nghé thong tin phuc
vu trien khai Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

- Tiép tuc nang cap chat luong cung cap thong tin trén cong thong tin dién
tir cia co quan, don vi.

- Thyc hién c6 hiéu qua phan mém mot cura dién tir dé cung cap céc dich
vu cOng truc tuyen.

I11. NHIEM VU CU THE: (C6 Phy luc chi tiét kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢&

-,Chﬁ tri theo doi, don doc, huéng d?ug cac phong, don vi trién khai thuc
hién Ké hoach nay dam bao dung yéu cau deé ra; duy tri tot cong thong tin dién
tor cua So.

- Thuong xuyén phdi hop Véi cac phong, don vi trong cong tac tham muu,
hudng dan t,huc hién cac noi dupg, nhiém vu, linh vyc do S¢ quan 1y trong do
quan tdm den viéc nang cao chat lugng giai quyet thu tuc hanh chinh va nang
cao chat lugng cung ung cac dich vu cong truc tuyen.

- Pinh ky tong hop, b4o cao UBND tinh theo quy dinh.

2. Cac phong, don vi truc thugc Sé&

Cén ctr chuc néng, nhiém vy dugc giao co trach nhiém quan triét, trién
khai va to chuc thyc hién nghiém tlc, c6 hiéu qua cac Keé hoach so 75/KH-
SVHTTDL ngay 24/12/2021 vé Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2022 -
2025, s0 76/KH-SVHTTDL ngay 28/12/2021 vé Cai cach hanh chinh nha nudc

ndm 2022, s6 01/KH-SVHTTDL ngay 04/01/2022 vé Tuyén truyén cai cch
hanh chinh nam 2022 va K¢ hoach nay.

3. Ban Bién tap trang thong tin dién tir cia S&
- Pang tai cac Ké hoach cua So: s6 75/KH-SVHTTDL ngay 24/12/2021

vé Cai cach hanh chinh nha nuge giai doan 2022 - 2025, ) 76/KH-SVHTTDL
ngay 28/12/2021 vé Cai cach hanh chinh nha nudc nam 2022, s6 01/KH-



SVHTTDL ngay 04/01/2022 vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022 va
ké hoach nay trén Cong thong tin dién tir cua So.

- Thuong xuyén phéi hop véi céc phong, don vi dua tin, bai phan anh két
qua thuc hién cac nhiém vu tai ké hoach nay.

Noi nhgn: T. GIAM POC
- UBND tinh; DR A A

- S& Noi vu;

- Lanh dao S&;

- Cac phong, don vi thuoc So;

- Ban Bién tap trang thong tin dién tir cua So;
- Luu: VT.
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PHU LUC

C4c nhiém vu cu thé nham nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)

(Ban hanh kém theo Ké hogch s:

IKH-SVHTTDL ngay

102/2022 ciia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich)

TT Nhiém vu cu thé Ponvichati | Don vi phdi hop Két qua Thai gian
thuc hién
| | Chi so ngi dung: “Tham gia ctia ngwoi dan ¢ cap co s6”
Thyc hién tuyén truyen, pho bien cac chu truong
cua fia”g’ f:hlnhﬂsachAphapq luat cua Nha Aroe d?n 9 . ) Céac phong, don vi | C4c hinh thic tuyén | Thuong
1 |cac tang I6p nhan dan; dam bao moi nguoi dan Van phong S& Ao A A
O oy T A . L . thuoc So truyén Xuyeén
deu hiéu biét vé quyen, nghia vu va chinh sach
lién quan
Stra @61, bo sung Quy ché dan chu co s¢ dé phu . \ .
ni A A < x ‘n . . < \ , Céc phong, don vi L, 4 .
2 | hop vai yéu cau thuc hién nhiém vu trong giai Vian phong S& thuoe So Quyeét dinh Quy |
doan hién nay ;
Il | Chi so noi dung: “Céng khai, minh bach”
Cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh va céac Danh muc TTHC;
khoan thu phi, 1€ phi, tao diéu kién cho t6 chure, , \ A quy trinh tiép nhan, .
C LA R S L A < \ \ Céc phong chuyén | , 1 \ z, ', | Thuong
1 |ca nhén va nguoi dan giam sat; niem yet cong Van phong Sé mén ho so thu tuc, ket qua UVEN
khai quy trinh tiép nhan, ho so thu tuc day du, rd giai quyet; cac khoan y
rang. thu phi, 1€ phi
bang tai cong khai quy hoach, dé an, ké hoach 9 . ) Céc phong chuyén | Cac van ban chi dao, | Thuong
2 e i R \ Vian phong S¢& A 2 : i A
phat trién nganh... mon tricn khai thuc hién XUuyén
Cong khai minh bach trong thyc hién che do,
chinh sach doi vai can bo cong chtrc, vién chue, . . . L gr e A Sau khi cé
. o a A SR X < . \ Cac phong, don vi | Quyeét dinh; Cong . 1.
3 | nguoi lao dong; Cong khai viéc ra soat nhu cau Van phong S& s s A , van ban
N X aon : A A A thuoc So van; Thong bao . x
dao tao, boi dudng trinh d¢ ly luan, chuyén mon hudng dan
nghiép vu dén cac phong, don vi
11 | Chi so ngi dung: “Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan”
1 Xay dung va trién khai Ké hoach Thanh tra dinh Th , Cac phong, don vi | 100% céc cudc thanh | Thuong
. o aA AAr uniA anh tra S¢ T -7 Lz A
ky, chuyén d¢, dot xuat thuoc So tra, kiém tra co két Xuyeén




luan, théng bao hoac
bién ban....

Thuc hién xay dung

Thyc hién nghiém céc két luan, kién nghi, quyét k& hoach khic phuc Sau cac
5 dinh xu ly ve thanh tra, kiém tra; tap trung gidi Thanh tra S& Céc phong, don vi 3N tai. han ché va cuoc

quyet ¢ hiéu qua nhirng kieén nghi, khiéu nai, to thuoc So BA40 céo’ Két qua thuc Thanh tra,

cao cua cong dan hien (néu cd) ' kiém tra

Xay dung K& hoach va T6 chirc Hoi nghi doi Cic ohong. don v K¢ hoach; Bao céo Thuong
3 | thoai gitra nguoi dung dau cap uy, chinh quyeén Thanh tra So lihuéc%S(y : ket qua thuc hién VAN

véinhandan , : (néu c6) y

To C.huF tOt;VwC,t'ep Qhan va qu y phan gnh, k\len ) Cac phong, don vi | Béo céo két qua thuc | Thuong
4 | nghi cua t6 chuc, cong dan vé quy dinh hanh Thanh tra So thuae S& hien Xuyén

chinh, thuc hién giai quyét TTHC ' '
5 Trién khai cac hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan | Ban Thanh tra nhan | Cac phong, don vi | B&o co két qua thuc | Thuong

dan dan thudc So hién Xuyén
IV | Chi s6 ngi dung: ‘fKié,m soat tham nhiing trong khu vuc cong”

Tuyen t[uyep, pr]o b'? hcac van ban auy pham < . \ Cac phong, don vi | C4c hinh thic tuyén | Thuong
1 |phap luat, cac van ban co lién quan vé phong, Vian phong Sé thuoe So truyan XUy&n

chong tham nhiing '

Tang cuong thanh tra, kiem tra dinh ky, dot xuat Cic ohong. don v T6 chuc thyc hién va Thuong
2 | vé Ky cuong hanh chinh, thuc thi cong vu; su Thanh tra S¢ lihuaf’sa * | dinh ky béo céo keét VAN

dung va quan ly ngan sach, cong quy ' qua theo quy dinh y
V | Chiso ndi dung: “Thi tyc hanh chinh cng”

Cung cap dich vu cong truc tuyen muc d6 3, 4 doi Céc TTHC duoc

véi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Céc phong chuyén | cong khai da il kip | Thudng
1 | S6 Van hoa, Thé thao va Du lich du diéu kién trén Vian phong S¢ mén th gl dtn Y d'inﬁ XUVEN

Cong Dich vu cbng va Hé thong thong tin mot Ol dung quy ¢l y

cua dién tu tinh.

Cong khai day du vé tién do, két qua giai quyét ho | Céc phong chuyén s Quyét dinh; Thon Thuon
2 SO TgTHC ’ e oAy i mgn ’ Vén phong S0 béi/), Cong vén,...g xuyéng
3 | Thuc hién tot K& hoach cong tac kiém soat TTHC | Vian phong S& | Céc phong chuyén | Béo cdo két qua theo | Thuong




maon quy dinh Xuyén
Théng ke, ra soét trinh UBND tinh cong b Bo L ] A, ‘
4 | TTHC méi, TTHC sira ddi, bé sung, TTHC bj bdi | Van phong So | C2C Phong chuyen | Bao cao ket qua theo | Thuong
r A o LT o mon quy dinh Xuyeén
bo thudc pham vi, chirc nang quan ly cua Sé
Cong khai, cap nhat day du, kip thoi TTHC tai o A i ‘
5 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va kiém Soét Vian phong Sé Cac ph(r)r?gnchuyen Bao Ca(l)lk%tiﬂﬁa theo T)?lf%rr]]g
TTHC tinh ddy du, dang quy dinh quy di y
VI | Chiso ngi dung: “Cung wng dich vu cong”
Tuyén truyén, phd bién quan diém, cha truong, | ~. ., . 3 o . s , 5 :
1 | chinh sach cua bang, phép luat Nha nuéc vé kinh Cac phm?nchuyen Cac It)f}]Ilj)(I)l(%Si’on vi| Cac h'r,::]uthét:]c tuyen T)?Jrcér:]g
doanh dich vu van hoa, thé thao va du lich ' y y
VIl | Chi s0 ngi dung: “Quan tri moi trwong”
1 Tang cuong cong tac tuyén truyén, nang cao y | Phong Quan ly Du | Cac phong, donvi | Cac hinh thic tuyén | Thuong
thirc bao vé moi truong trong hoat dong du lich lich thuoc So truyén Xuyén
V111 | Chi so ngi dung: “Quan tri dién ti”
Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyéen, pho
bién dén nguoi dan bict va sir dung Trang thong
tin dién tir cua So, cua Tinh trong viéc khai thac 9 . ) Céc phong chuyén | C4c hinh thuc tuyén | Thuong
1 |5 5 - ! , L o Vién phong S¢& A A o
tim hiéu nhiing chinh sach, phap luat thugc pham mon truyen Xuyén
vi quan ly cua So doi vai quyen loi, nghia vu cua
ngudi dan va céc dich vu cbng truc tuyen
Nang cao chat lugng, doi méi giao dién theo 7
huéng thén thién, dé tiép can, nang cao chat 9 . \ Cac phong, don vi | Cac van ban trién Thuong
2 S S : Vian phong S¢ e : .
luong cung cap thong tin dé lam tang so luong, ty thuoc So Khai Xuyeén
I¢ nguoi dan khai thac thong tin hanh chinh
3 Trlin khal cAung cap bo sung dich vu cong truc Vin phong S6 Céac phong chuyén | Béo cao k.eAt qua thuc Thu’c{ng
tuyen muc d6 3, 4 mon hién XUuyén
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